Vazeni klienti,

v situaci, kterd se za dobu existence vétsiny cestovnich kancelafi dosud nestala, si nesmirné vazime vaseho pfristupu a
porozuméni. Vérte, Ze délame vse, co je v nasich silach, abychom vasi divéru nezklamali. Jsme si védomi toho, Ze
nékteré z cestovnich kancelari prestaly reagovat, nékteré dokonce docasné uzavrely své pobocky. Byt tento krok
chapeme — frustrace z neustalych dotazi a nékdy i agresivniho chovani klient( je velkd — my jsme a budeme pro vas
stdle k dispozici a snazime se na vSechny dotazy reagovat co nejdfive.

Nase CK jiz ¢ast zaloh do zahranici i tuzemska uhradila. Tedy vznikly ndam naklady pfi nakupu vasich dovolenych.
Jedname se zahrani¢nimi partnery o moznosti jejich presunu na pristi obdobi — Iéto, podzim ¢i rok 2021. Peclivé
zvazujeme kroky, které podnikneme, abychom preklenuli obdobi nejistoty.

Nase opatfeni musime rozdélit do dvou sekci:
Zajezdy poradané CD travel a zajezdy poradané ve spolupréci s jinymi CK. Na konci oddéleni , popis hotelu“najdete
informaci, s jakou CK spolupracujeme. Pokud tam informace chybi, pak se jedna o nas vlastni zajezd.

Zajezdy CD travel

Zruseni zajezdu se STORNOPOPLATKY:

Vsechny zdjezdy je mozné zrusit do 50 dnu pred odjezdem s 10% stornopoplatky (respektive za stornopodminek
uvedenych v naSich VZP). Pokud jsou zaplacené zalohy vyssi, bude Vam rozdil vracen na ucet. Pozor, stornopoplatky
jsou vypocitany z CELE hodnoty zajezdu, tedy véetné dotace.

VyuZiti POUZKAZKY na jiny termin &i zajezd

CD travel vystavi poukaz v hodnoté, kterou jste dosud uhradili. Tento poukaz bude mit vechny naleZitosti a bude
pojistén proti Upadku. Zajezd si budete moci vybrat do konce listopadu 2020 tak, aby dotace byly pfidélené v roce
2020. Realizace zajezdu viak mGZe byt i v roce 2021 (tj. méZete si v listopadu 2020 vybrat dovolenou v Recku na
srpen 2021).

Zajezdy spolupracujicich CK:

CK Eximtours: podobny postup jako CD travel, vice info na jejich webuhttps://www.eximtours.cz/vladni-opatreni
CK Canariatravel: mozZnost storna s poplatky, pfesun bez poplatkd, https://www.canariatravel.cz/aktuality/

CK Blue Style: zdarma novy termin (nejpozdéji 21 dni pred odletem)nebo poukazka (ndvrat nejpozdéji 31.10.), navic
sleva 10% pro kazdou dospélou osobu, storno dle platnych VOP, https://www.blue-style.cz/travelsafeplus/

CK Mayer Crocus: stejny postup jako CD travel, 10% storno nebo poukazka

CK Fischer: zatim nereaguje, doufame, Ze postup bude stejny, https://www.fischer.cz/

CK TravelFamily: 10% storno do 40 dni pfed odjezdem, min. 700 K¢/os, provadi bezplatné zmény v¢. destinaci a
bezplatné posuny termin(. Poukazky zvazuji. Vice info: https://www.travelfamily.cz/

Postup vyuzZiti poukazky:

1. Jiz mate vybrany jiny zdjezd: napsat e-mail, pdvodni zajezd a nové vybrany zdjezd. Udaje zménime na pGvodni, jiz
potvrzené prihlasce.

2. Chcete zajezd zrusit, ale zatim nemate vybrany jiny. Poslete e-mail o zruseni, poSleme poukaz. Do konce listopadu
poslete informaci o nové vybraném zdjezdu. Udaje zménime na plivodni, jiZ potvrzené prihlasce.

Vénujte prosim pozornost tomu, abyste vybirali z nabidky od plvodnich poradatel.
Dékujeme vsem nasim klientlim a véfime, Ze spolu opét vycestujeme za sluncem!

Informace jsou platné ke dni 31.3. 2020
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